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1. Safety

• The term “Safety” is used a lot, but what does it 
mean?
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Safety: A set of standards and processes for lowering risk to 
a level that is  acceptable to both employees and 
management.
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2. Safety Culture
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– It is the way safety is perceived, valued, prioritized, and 
integrated in work activities

– Can be positive, negative, or neutral

– Reflects the real commitment to safety at all levels

– Is not something you can implement or acquire, but 
something an organization builds

Safety culture: The attitudes, beliefs, perceptions, values, 
and behaviours that employees share in relation to safety.
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2. Safety Culture
• Four Characteristics of a Positive Safety Culture 

1. Safety is held as a value by all employees

2. Each individual feels responsible for the safety of their 
co‐workers, as well as for themselves

3. Each individual is willing and able to “go beyond the call 
of duty” for the safety of others

4. Each individual routinely performs 
actions for the safety of others
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Activity 1: Safety Culture
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• Group Discussion (5‐10 minutes)
– Why is Safety Culture important:

• At the Employee level?
• At the Management level?
• At the Senior Management level?
• At the Board of Directors level?
• At all levels at once?

Safety culture: The attitudes, beliefs, perceptions, values, 
and behaviours that employees share in relation to safety.
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3. Right to Refuse
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• All workers have three basic safety rights:

– The right to know about workplace hazards

– The right to participate in workplace health & safety

– The right to refuse unsafe work
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3. Right to Refuse
• Unusual Danger

– A danger to  a person’s health or safety:
• That does not normally exist in that work; or

• Under which a worker would not normally carry out the work. 

– Workers have the right to refuse any work where an 
unusual danger exists, or will exist (e.g., due to the work 
or tools used)

– See NWT Safety Act and Element 05 – Company Rules
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3. Right to Refuse

• Our expectation:
– If you don’t feel the work is going to be safe, don’t do it!

– Follow the Work Refusal Process outlined in the following 
slides

– NTPC will support you!
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3. Right to Refuse

• Work Refusal Process
– Worker stops work (for self and all other workers)

– Worker reports work refusal to manager

– Manager investigates with worker and Union representative

– Work is stopped until danger is eliminated

– Manager notifies workers of steps taken to 
eliminate danger
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3. Right to Refuse

• Work Refusal Process
– If the worker is satisfied, they return to work

– If worker has reasonable grounds to believe the 
danger still exists:

• Worker notifies JOHSC

• JOHSC investigates with worker and manager present, 
decides whether an unusual danger exists or is likely to exist

• If unusual danger exists, work remains stopped until the 
JOHSC is satisfied it is eliminated

– Worker or NTPC can appeal to WSCC
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4. Concern Reporting
• Concern Report

– A process for workers to report 
safety, environmental, property 
damage, ergonomic concerns

– Allows unsafe conditions to be 
corrected before an incident takes 
place

– Reviewed by Manager, Director, HSE

– NTPC will respond to all concern 
reports within 30 days
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• Where can we find the Concern Report form?
– On the PowerLine!  
– Use the search box or…
– Navigate to the Health & Safety Mgmt. System page

4. Concern Reporting
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Activity 2: Concern Reporting
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• Reporting a Concern (5‐10 minute discussion)
1. Discuss the following questions:

a) What are the benefits of the process?
b) Who completes the form?
c) Who does it go to?
d) When will you hear back?

2. Review the sample Concern Report on the following pages
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Activity 2: Concern Reporting
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• The issue: a loose railing on the staff house stairs
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Activity 2
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• Remember: 
– Report unsafe 
conditions on 
concern reports 

– Report unsafe 
events on incident 
reports

– Every Concern 
Report will be 
followed up on and 
addressed as soon 
as practically 
possible
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Activity 2
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• Section 2: Manager

• Section 3: Director

• Section 4: HSE

• Goal: response 
within 30 days

• Manager follows up 
to ensure action 
items completed
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5. Responding to an Injury
• If you discover an accident scene and first response 
is required:
– Ensure the accident scene is safe and that there is no 
further danger to you or the injured person

– Keep calm and do not leave the injured worker unattended

– Do not move the injured person unless there is a high risk 
of further injury and it is safe for you to do so

18
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5. Responding to an Injury
• If you discover an accident scene and first response is 
required:
– Call for help

– Provide first aid

– Inform the Plant Operator, System Control, and your manager

– Submit an Incident Report

19
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• Definitions

– Concern: An unsafe situation or condition. 

– Incident:  An unplanned, undesired event that caused or 
could have caused injury, damage, or loss (see Accident, 
Near Miss).

• Accident: An incident that results in injury, damage, or loss.
• Near Miss: An incident that, under slightly different 
circumstances, could have resulted in injury, damage, or loss.

20

6. Incident Reporting
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• Reporting an Incident
– Worker notifies Manager (e.g., in 
person, phone call)

– Manager ensures workers receive 
the required medical attention

– Worker completes page 1 of Form 
10.1: Incident Report within 24 hrs

– Manager completes page 2, sends 
to HSE Director within 24 hrs of event

21

6. Incident Reporting
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• Why is reporting Near Misses important?
– A Near Miss is an incident that, 
under slightly different 
circumstances, could have resulted 
in injury, damage, or loss.

– Reporting near misses will help 
prevent future accidents

– Let’s learn from our near misses 
before they injure someone!

22

6. Incident Reporting
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• Reporting an Incident (5‐10 minute discussion)
1. Discuss the following questions:

a) What are the benefits of the process?
b) Who completes the form?
c) Who does it go to?
d) Why is it important to be thorough?

2. Review the sample Incident Report on the following page

Activity 3: Incident Reporting
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Activity 3
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• Worker completes 
page 1

• Includes as many 
details as possible

• Sends to Manager
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Activity 3
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• Manager completes 
page 2

• Sends to HSE 
Director

• Manager follows up 
to ensure action 
items completed
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7. Standard of Safety

Standard of Safety: The fundamental safety measures that 
must be taken before it is safe to start any job.
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• Standard of Safety (15 minute discussion)
1. Discuss the following questions:

a) What is your standard of safety: what do you do before you feel safe 
to start a job?

b) Why is it important for a group to share the same standard of safety?

2. Make a list of ideas on the whiteboard/flip chart

3. Condense the list into your group’s draft Standard of Safety

Activity 4: Standard of Safety
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Activity 4: Standard of Safety

Sample Standard of Safety: To plan the job, identify all 
hazards, and put all controls in place before work starts.

• Job Planning & Hazard Assessment examples:

– Job Safety Analysis, Project Safety Planning, Tailboard Meeting

• Hazard Control examples:

– Work Protection, guards, railings, PPE, training, Safe Work Practices, 
Safe Job Procedures

– Did your group come up with something beyond this?  
Send your copy, along with any recommendations for 
improvement, to the HSE Director.  
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8. NTPC’s Safety Guarantee

Safety is 
the number one value

at NTPC.

The President, all Directors, and 
all Managers will do everything 
in our power to ensure our 

workers go home safely each and 
every day.

29
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8. NTPC’s Safety Guarantee

Challenge: Will you do everything in YOUR power to ensure 
you and your co‐workers go home safely every day?
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Any questions?
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– NWT Safety Act 1988

– NTPC Health & Safety 
Management System Element 5: 
Company Rules

– NTPC Health & Safety 
Management System Element 10: 
Incident Reporting and 
Investigation
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